Kopvillkor PM-hem AB

Tillamplighet

Dessa kopvillkor ar tillampliga ifall Svensk eller annan tillamplig lag ej foreskriver villkor som ar i
konflikt med detsamma. For privatkonsumenter géller Konsumentképlagen samt
Distansavtalslagen, och for foretag - koplagen. Képlagen ar, till skillnad frdn konsumentkoplagen,
dispositiv vilket innebéar att féretag kan avtala annat &n vad lagen féreskriver.

Bestéallning

Bestéllning kan ske via telefon, fax, e-mail eller i butik.
Hemsida: www.pm-hem.se.

Telefon: 0586-72 40 40

Fax: 0586- 552 21

Butik: Hangarvagen 12 691 35 KALSKOGA

Ar bestéallaren under 18 ar skall malsmans tillstdnd inhamtas av bestéllaren innan képet kan
genomforas. Bestallning som goérs i annan persons namn utan dennes medgivande, eller pa annat
satt som medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada gors en polisanméalan omedelbart.

Betalning
1. 1 butik. Kort alternativ kontant.
2. Fakturakop upp till 60 dagar. Tillkommer en avgift pa 25:-
3. Direktinsattning (Fo6r mer information, tala med saljare)
4. Delbetalning via Handelsbanken finans upp till 24 manader.

Betalning mot Faktura

Genom vart samarbete med Handelsbanken Finans kan vi erbjuda privatpersoner att handla mot
faktura. En fakturaavgift om 25 kr tillkommer. Vid forsenad eller utebliven betalning utgar
paminnelseavgift om f.n 50 kr samt drojsmalsranta med 24 % per ar.

Grundkraven for att f4 betala mot faktura ar foljande:
Du har fyllt 18 ar
Du har en stadigvarande inkomst av tjanst
Du har minst 120 000 kr i &rsinkomst
Du har inga betalningsanmaéarkningar
Du ar folkbokford i Sverige sedan minst 3 ar tillbaka



Pris
Alla priser ar inkl moms.

Frakt
Fraktkostnad fran vart lager till kund tillkommer pa samtliga bestallningar om inget annat anges
eller ar é6verenskommet med kund. Kontakta PM-hem AB for exakt fraktkostnad.

Leveranser
Leveranser sker med Posten Sverige AB. Det ar pa koparens ansvar att tillse att den adress och de
telefonnummer som uppgivits till oss vid bestallningstillfallet &r korrekt

Andring av order
Andring av order ar mdjlig.

Avbestéallning

Avbestallning av order &r ocks& mojlig. Ar produkten enligt 6verenskommelse med kund skickad
med speditér och kund ej tar emot varan/produkten har PM-hem AB rétt att krava aktuell
fraktkostnad.

Vid specialbestallning galler séarskilda regler. (For mer information, tala med séljare).

Angerratt

Att handla via Internet raknas som distansavtal. Distansavtalslagen, Lag (2000:274) om
konsument - skydd vid distansavtal och hemforséljnings - avtal, lamnar ett utdkat skydd for dig
som &r konsument, dvs. som handlar som privatperson och inte som naringsidkare. Denna lag ger
dig ratt att &ngra ett kop inom 14 dagar fran det du mottagit varan. For att utnyttja ratten maste
du meddela oss att du vill angra dig, samt sanda tillbaka varan i oskadat skick med
originalemballage.

Reklamationer

Enligt konsumentképlagen har du som privatkund alltid 3 ars reklamationsratt. For att ett fel skall
tackas av reklamationsratten skall det vara ursprungligt, dvs. att det skall ha funnits i produkten
fran borjan. Om det mot férmodan uppkommer ett ursprungligt fel pa din produkt kommer vi
givetvis att hjalpa dig att fa detta atgardat. Mer om konsumentkodplagen kan du lasa pa
www.konsumentverket.se.

I handelse av fel kontaktar kunden var supportavdelning pa telefon 0586-72 40 40
Helgfria dagar Man-Fre mellan 10:00-16:00 alternativt via e-post: info@pm-hem.se



Garanti

For att du som kund skall kanna dig trygg lamnar vi 2 ars garanti pa varor du handlar av oss.
Garantin omfattar fel som &ar fabriksrelaterade och som inte gar att hanfora till felaktigt
handhavande.

Vid handelse av fel, dar byte av komponent/er behover utféras, s& ombesotrjer kunden normalt
sjalv bytet, samt eventuella omkostnader. Om PM-hem anser att felet 4r av en sadan art att det ar
nodvandigt att serviceman skall atgarda felet skall kunden tillse att produkten ar lattatkomlig for
serviceman. Det ar kundens uppgift att demontera kakel eller andra inkladningsmaterial som kan
vara hinder for service eller reparation.

PM-hem AB ersatter inte om kakel eller dylikt maste demonteras for service eller reparation.

Garantin omfattar inte skador som orsakats av yttre omstandigheter, ex asknedslag eller felaktig
elanslutning.

Garantin omfattar inte sékringar och lampor.

Att tanka pa vid in kakling/placering av produkt

Vid inkakling eller annan bekladnad skall minst en(1) inspektionslucka placeras pa ett sadant satt
att databox, vattenpump/ar, belysning, golvbrunn etc. blir latt &tkomliga for service och eventuella
reparationer.

Ventilationsgaller skall alltid monteras pd in byggnationen sd att kylning av motorn tillgodoses.
Ventilationsgaller skall placeras pa sadan hojd dver golvplanet att om golvbrunnen under karet
satts igen skall vattnet kunna evakueras via ventilationsgallret innan detta nar i hojd med el
komponenter. Vi rekommenderar att tva galler monteras pa minst 10 x 10 cm. Tillracklig
ventilation vid inkakling eller annan bekladnad ar en forutsattning for att garantin skall gélla.
Provkdr alltid produkten innan inbyggnad!

Observera att sargkanten inte far hanga pa ev. kakelkant. All tyngd skall vara jamnt fordelad pa
badkarets samtliga fotter.

Det &r kundens uppgift att demontera kakel eller andra inkladningsmaterial som kan vara hinder
for service eller reparation. PM-hem ersatter inte om kakel eller dylikt maste demonteras for
service eller reparation.

Reservationer

Vi forbehaller oss for tryckfel, fel i information, samt fel i specifikation, pa samtliga i vart sortiment
forekommande artiklar. All bildinformation pa vara sidor skall ses som illustrationer, och vi kan ej
heller garantera att bild aterger varans exakta utseende.

Tvist
Vid tvist dar kdparen ar privatperson foljer vi Allmanna Reklamationsndmndens (ARN)
rekommendationer. Tvist mellan tva eller flera foretag avgoérs som regel i domstol.

Force Majeure

| handelse av krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, myndighets beslut,
uteblivna leveranser fran leverantorer, fordyrande omstandigheter, samt darmed jamfoérbar
handelse utanfor var kontroll vilken ej skaligen kunnat férutses, och paverkar ingangna avtal samt
utfastelser fran var sida, som gor att vi ej kan halla namnda avtal/utfastelse, skall utgora grund till
att vi befrias fran vara forpliktelser att fullgéra namnda avtal.



